SANJOTEC

TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO
DE SERVICOS DE REDE E INTERNET

Termos e Condic¢des Gerais de Internet

Os presentes termos e condi¢cdes aplicam-se a utilizacao Contratada da rede Internet da SANJOTEC,
gerida pela Sanjotec - Associacao Cientifica e Tecnoldgica, com sede na R. de Funddes 151, 3700-121
S3o Jodo da Madeira, Contribuinte fiscal n°® 513060715.

A utilizacdo das infreastruturas de rede e /ou voz da SANJOTEC pressupoe a aceitacdo dos termos e
condicdes apresentados neste documento.

Clausula 1®
DEFINICOES

Nos presentes Termos e Condi¢des Gerais, 0s seguintes termos correspondem aos seguintes
significados:

a. Termos e Condig¢des Gerais: as presentes condi¢cdes gerais para utilizagdo do servigco de rede e
Internet, descritas neste documento;

b. Dispositivo Periférico: o dispositivo com o qual o Utilizador estabelece a ligacdao ao Servico de
Internet;

c. Politica de Privacidade: a declaracdo de privacidade da SANJOTEC, disponibilizada através do
endereco https://www.sanjotec.com/pt/sanjotec;

d. Servico: Todas as disposi¢cdes de acesso de rede de cabo e sem fios a internet através da rede;

e. Utilizador: Toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que utiliza o servico de rede e Internet;

f. SANJOTEC: significa “Sanjotec - Associacao Cientifica e Tecnolégica”;

g. Rede: uma rede WIFI ndo-segura e/ou uma rede de cabo com acesso controlado que fornece ao
Utilizador acesso gratuito a internet.

Clausula 2*
DISPOSICOES GERAIS

2.1. E direito da SANJOTEC, modificar e/ou complementar estes Termos e Condicdes Gerais a
qualgquer momento. Os Termos e Condi¢des Gerais mais atualizados sao informados ao Utilizador;

2.2. Na eventualidade de os presentes Termos de Utilizagdo serem considerados parcialmente
invalidos, o Utilizador permanece vinculado as disposicdes destes Termos de Utilizacao que sejam
consideradas validas.
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Clausula 3°
UTILIZA(;AO DA REDE E SERVICOS DE INTERNET

3.1. O Servico permite que os utilizadores se liguem gratuitamente a Internet por meio da rede de
cabo e ou/Wi-Fi.

No caso de utilizagao do servico através de WI-FI, a SANJOTEC restringe o0 acesso a conteudos de
forma mais apertada, no sentido de impedir uma utilizagdo abusiva do Servico e limitar ainda mais
0 acesso aos chamados “Liable Sites”, no entanto, podem ser cobradas taxas adicionais pelo seu
fornecedor (servicos de internet);

3.2. Para fazer uso do Servico, o Utilizador deve utilizar os acessos/Tomadas fixas da sua Sala
disponibilizados para o efeito e/ou a Rede Wireless através do SSID Sanjotec_Wifi;

3.3. A SANJOTEC nao é responsavel por qualquer tipo de dano resultantes de qualguer acesso ou
Uso nao autorizado do Servigco por parte de terceiros;

3.4. O Utilizador/a é responsavel por quaisquer acdes levadas a cabo através da utilizacdo das
respetivas informacdes de IP de origem ao utilizar o Servico;

3.5. O Servico destina-se apenas a sua utilizagao pessoal e profissional e de acordo com os presentes
Termos e Condicdes Gerais.
Nao lhe é concedido o direito de revender ou fornecer acesso ao Servico a terceiros;

3.6. O utilizador € responsavel pela configuracao do seu proprio Dispositivo Periférico.
O Servico esta disponivel para o seu Dispositivo Periférico na sala que Ihe foi atribuida ou apenas
quando estiver no raio de alcance da nossa rede Wi-Fi;

3.7. ASANJOTEC reserva-se o direito de, imediatamente e sem aviso prévio, suspender o seu acesso
ao Servigco se suspeitarmos que esta a disseminar um virus (ou qualquer outro programa de
manipulagao capaz de modificar outros programas e replicar-se);

3.8. Em quaisquer circunstancias, € direito inalienavel da SANJOTEC, sem, de modo algum, nos
tornarmos responsaveis perante o utilizador,

(i) efetuar modificacdes e/ou melhorias de ambito processual e técnico ao Servico, e/ou

(ii) (permanente ou temporariamente) cessar a utilizagao do Servico, limitar a utilizagao do Servigco
ou cancelar o Servigo.
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Clausula 4*
CONTEUDO

4.1. A SANJOTEC nao controla nem é responsavel pelos dados ou conteudos acedidos pelo
utilizador por intermédio do Servigco. Nao sendo responsavel por opinides, conselhos, declaragdes,
servigos ou outras informacdes fornecidas por terceiros e acessiveis através do Servico. A avaliagao
de tal conteudo é da exclusiva responsabilidade do utilizador;

4.2. E responsabilidade do utilizador avaliar o valor e a integridade dos bens e servicos oferecidos
por terceiros e acessiveis através do servico. A SANJOTEC ndo toma parte em qualquer transagao
relativa a bens e servicos de terceiros, sendo da responsabilidade deste, quaisquer consentimentos,
royalties e taxas relacionados com fornecedores terceiros a cujos sites, produtos ou servicos acede,
efetua compras ou utiliza através do Servico;

4.3. A SANJOTEC fornece este servico a diferentes utilizadores. O servico destina-se a suportar
atividades gerais de navegacao na internet. Devido a largura de banda limitada e para garantir uma
experiéncia consistente para todos, o Servico pode nao suportar acdes que exijam exagerada
largura de banda, como transmissao de musica, transmissao de video ou download de arquivos de
grande dimensao;

4.4, Aos utilizadores, nao esta autorizada a utilizagcao do Servico com propdsitos conforme os que se
encontram listados abaixo ou disponibilizar informacdes, dados ou conteudo disponivel que:

a. A nosso critério, encoraje um comportamento agressivo, seja discriminatoério ou, de algum modo,
considerado prejudicial, ofensivo ou improéprio ou que consista em criar uma identidade falsa;

b. Disponibilize dados pessoais em desconformidade com a legislacao aplicavel,

c. Contenham virus, “cavalos de troia”, “worms”, “bots” ou qualquer outro software que possa
danificar o trabalho automatizado ou torna-lo inutilizavel ou inacessivel ou exclui-lo, ou que possa
apropriar-se do mesmo ou que se destine a contornar as disposicdes técnicas de protecdo e/ou os
sistemas informaticos;

d. Consistam em pornografia infantil e/ou na distribuicdo de materiais pornogréaficos a menores de
idade;

e. Se qualifique como ou efetue a transmissao de material ou conteddo nao solicitado (spam);

f. Viole os direitos da SANJOTEC ou os direitos de terceiros, incluindo, entre outros, direitos de
propriedade intelectual ou direitos correspondentes a protecao da privacidade;

g. Seja fraudulenta ou esteja relacionada com um delito criminal ou, de qualquer modo, ilegal ou
ilicito.

4.5. Em caso de suspeita de uso indevido no ambito da interpretacao do artigo 4.4, a SANJOTEC
podera ser forcada por lei a informar as autoridades competentes da referida suspeita. Os detalhes
do Utilizador serao comunicados as autoridades competentes para o efeito, caso seja legalmente
obrigada a fazé-lo ou exista qualquer outro motivo para fazé-lo.
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Clausula 5°
GARANTIAS

5.1. Exceto se expressamente definido nos presentes Termos e Condi¢cao Gerais €, na medida do
permitido por lei, a SANJOTEC nao assegura ou da garantias referentes a velocidade, qualidade de
banda larga e fiabilidade da ligagcao a internet que Ihe disponibilizamos através do Servico, precisao
e integridade, confiabilidade ou utilidade do Servico, ou o cumprimento das respetivas obrigacdes
nos termos deste documento, e rejeitamos expressamente quaisquer garantias e condi¢cdes ou
representacdes de qualquer tipo, quer expressas, estatutarias ou de direito comum, implicitas ou
nao, inclusivamente, mas nao limitado a, garantias implicitas de qualidade ou adequacao
satisfatéria para um propdsito especifico. O Utilizador aceita que o Servigo possui apenas as
funcionalidades e outras caracteristicas disponibilizadas no momento da Utilizagao;

5.2. A SANJOTEC nao garante que o Servico se encontre disponivel em todos os momentos € sem
interrupgdes, falhas ou disturbios, que o Servico seja funcional ou que a utilizagao do Servigco
conduzira a determinados resultados ou que as informagdes fornecidas pelo Servico serdo precisas,
atualizadas e completas;

5.3. A SANJOTEC né&o é responsavel por: (i) a aquisicdo e/ou o bom funcionamento do seu
dispositivo periférico;

(ii) erros de transmissao, avarias ou indisponibilidade de instalacdes de computadores, dados ou
telecomunicacgdes, incluindo a internet;

(iii) perda, dano, imprecisdo e/ ou existéncia de eventuais lacunas em quaisquer Conteldos;

(iv) efetuar copias de seguranca de quaisquer conteudos;

(v) qualquer utilizagao ou tentativa de utilizacao nao autorizada do Servico.

Clausula 6*
PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Para utilizar o Servigo € necessario que utilize as tomadas atribuidas para o efeito na sua sala
e/ou a rede WIFI disponibilizada;

6.2. Caso opte por utilizar o Servico para aceder a “sites”, servicos ou conteudo fornecido por
terceiros, as suas informacgdes pessoais poderao ser disponibilizadas ao fornecedor terceiro.

O modo como terceiros eventualmente manipulam e utilizam as suas informagdes pessoais
relacionadas com a utilizacao dos seus servicos é regulada pelas respetivas politicas.

A SANJOTEC nao se responsabiliza pelas politicas adotadas por terceiros ou pela conformidade de
terceiros em relagcao as mesmas.
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Clausula 7°
RESPONSABILIDADE

7.1. Toda e qualquer utilizacdo do Servico tem lugar por sua propria conta e risco. O Utilizador é
pessoalmente responsavel por qualquer utilizacdo que faca do Servico;

7.2. Nao somos, de modo algum, responsaveis por danos ou, de qualquer outra forma, perante o
Utilizador por qualguer dano que advenha ou resulte da indisponibilidade temyporaria, intermitente
ou permanente do Servico;

7.3. O utilizador indemnizar-nos-a (compensara na totalidade) por quaisquer perdas, custos,
processos, danos, despesas (incluindo custas e despesas legais consideradas razoaveis), ou
prejuizos, que, de algum modo, resultem de qualquer acusacao resultante da respetiva violagcao dos
presentes Termos e Condi¢cdes Gerais;

7.4. Nao sera considerada violagao dos presentes Termos e Condi¢gdes Gerais por nossa parte, caso
Nao possamos cumprir quaisquer obrigagdes, conforme estabelecido nos Termos e Condicdes
Gerais, se impedido por motivo de forca maior. For¢ca Maior significa, entre outros: doenca de
funcionarios e/ou auséncia de funciondrios-chave, falhas de energia, greves, motins, medidas
governamentais, incéndios, catastrofes naturais, inundacdes, falhas dos nossos fornecedores,
incapacidade de terceiros contratados por nds, interrupcao da ligagcao a internet, ataques DDOoS,
nao-aplicabilidade de servicos de terceiros, falhas de hardware e falhas de redes (de
telecomunicacdes) e quaisquer outras condicdes imprevisiveis.

Clausula 8°
CESSACAO

8.1. ASANJOTEC tem o direito de cessar a utilizacao do Servi¢co a qualquer momento;

8.2. A SANJOTEC podera suspender o Servico ou cessar este contrato, com efeito imediato, caso o
Utilizador viole as obriga¢cdes que |he sao imputadas ao abrigo dos presentes Termos e Condicdes
Gerais, caso nos seja solicitado que o facamos pelo governo ou outra entidade reguladora, ou pelos
servicos de emergéncia, ou no caso de deixar de nos ser possivel fornecer-lhe o Servico;

8.3. Apds a cessacao, seja por que motivo for, ndo voltara a poder aceder e utilizar o Servico.
A SANJOTEC nao tem a obrigacao de fornecer-lhe qualquer conteddo ou outras informacdes, ou
converter ou exportar as referidas informacdes.
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Clausula 9*
SEGURANCA

9.1. Ao utilizar o Servico, reconhece e concorda que a transmissao de informacdes através da
internet e do Servico pode estar sujeita a riscos referentes a questdes de seguranca, privacidade e
confidencialidade. Nao podemos garantir a seguranca ou a confidencialidade dos seus dados
pessoais transmitidos através do Servico e, portanto, qualquer transmissao ou uso do Servico é
inteiramente da sua propria responsabilidade. Recomendamos que, ao utilizar o Servico, utilize uma
tecnologia segura aprovada e/ou uma firewall pessoal;

9.2. O trafego de dados entre a rede Wi-Fi e o Dispositivo Periférico utilizado pelo utilizador podera
ser enviado sem encriptagcao. O Utilizador aceita o risco de que os dados em transito possam ser
recebidos por outros que ndo aqueles a quem se destinam. E pessoalmente responsavel por
proteger o trafego de dados entre o Dispositivo Periférico e a rede Wi-Fi contra qualgquer acesso nao
autorizado por parte de terceiros. E ainda considerado/a pessoalmente responsavel por proteger o
Dispositivo Periférico contra virus, Cavalos de Troia e outras formas de acesso indesejadas ao
Dispositivo Periférico.

Clausula 10?
RECLAMAGOES E OBSERVAGOES

Na eventualidade da existéncia de reclamacdes ou observacdes, o Utilizador deve contactar a
SANJOTEC, através do endereco de e-mail geral@sanjotec.com. Faremos os possiveis para dar
resposta a reclamacdes e observagcdes com a maior brevidade possivel.

Clausula 11?
JURISDICAO

Os presentes Termos e Condi¢des Gerais e a utilizacao do Servico sao regidos pela lei portuguesa.

Clausula 12°
ALTERAGCOES DOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES

Salvo outra indicacao dada pelo utilizador, as alteracdes aos presentes termos e condi¢cdes para
serao alojadas no site da SANJOTEC.
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